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Informationen zum stationaren Aufenthalt Ihres Tieres

Liebe Patientenbesitzer!

Leider ist es nicht zu vermeiden - Ihr vierbeiniger Freund muss in der Klinik
bleiben. Es ist verstandlich, dass diese Situation mit erheblicher Aufregung
und vielen noch ungeklarten Fragen verbunden ist.

Um lhnen vielleicht einige Sorgen vorab nehmen zu kénnen, aber auch um
unseren internen Klinikablauf nicht zu gefahrden mdochten wir Sie bitten die
folgenden Punkte zu beachten, genau durchzulesen und auch entsprechend
zu handeln. Sollten dennoch weitere Fragen auftauchen, dtrfen Sie sich
naturlich gern an uns wenden. Falls Ihr Tier nicht geimpft ist oder
Medikamentenunvertraglichkeiten, Allergien oder sonstige Besonderheiten
bekannt sind teilen Sie uns dies bitte bei der stationdren Aufnahme mit.

Auskulnfte

Gerne gibt Ihnen der Stationstierarzt auf unserer Krankenstation unter der
Telefonnummer 08333/9264454

Montag bis Freitag von 11.30 Uhr bis 13.00 Uhr und 17 Uhr bis 18 Uhr
Samstag und Sonntag von 11.00 Uhr bis 12.30 Uhr

Auskulnfte Uber Gesundheitszustand, aktuell durchgeflhrte Behandlungen
und den Zeitpunkt an dem Sie Ihr Tier wieder abholen kbnnen. Sinnvoll ware
wenn auch wir innerhalb Ihrer Familie immer den gleichen Ansprechpartner
hatten.

Bitte halten Sie sich an die ausgewiesenen Anrufzeiten, damit die
Versorgung der uns anvertrauten Tiere reibungslos erfolgen kann. Gerade
morgens vor 10.00 Uhr, wenn u.a. Temperatur gemessen wird, Verbande
gewechselt und Hunde Gassi gefiihrt werden, brauchen wir viel Zeit fir die
Patienten— hier muss das Telefon hinten anstehen. Das ist ganz sicher auch
in Threm Interesse.

Auch bei der Entlassung Ihres Tieres haben Sie die Mdglichkeit mit dem
behandelnden Arzt nochmals, z.B. Uber die notwendige Nachsorge bei Ihnen
zu Hause, zu sprechen.



Krankenbesuche

Wir bitten Sie vor einem Krankenbesuch Ihres Tieres mit uns Riucksprache
zu halten. In manchen Fallen erlaubt der Krankheitszustand Ihres
vierbeinigen Freundes keine Aufregung.

Zwar ist die Freude wahrend des Besuches riesengrol3 — umso grol3er die
Enttduschung und Erregung wenn man wieder nicht mit nach Hause darf.
Dieses Verhaltensmuster ist fr Hunde leider ganz typisch- im Gegensatz
z.B. zu Katzen, die sich tber Besuche freuen, lhren Besitzer dann aber
problemlos und gelassen wieder verabschieden.

Unsere langjahrige Erfahrung im Umgang mit stationdren Hunden hat
gezeigt, dass sich diese im Allgemeinen sehr gut und sehr rasch in die neue
Situation figen. Da die Tiere nie allein und meistens viel zu sehr mit sich und
Ihrer Krankheit beschaftigt sind, ist ein Aufenthalt in unserer Klinik ohne
Besuch fir den Heilungsprozess oft forderlicher.

Falls IThr Hund dennoch Anzeichen von Trauer zeigt, werden wir Sie
umgehend um einen Besuch bitten. Nahere Auskinfte erteilt Ihnen gern der
behandelnde Tierarzt.

Kosten

Nachdem die erste Sorge der Gewissheit gewichen ist, dass Ihr Tier nun gut
versorgt ist, stellt sich meist schnell die Frage nach den Kosten, die mit dem
stationaren Aufenthalt auf Sie zukommen.

Wir werden Ihnen bei der Aufnahme lhres Tieres einen unverbindlichen
Kostenvoranschlag aufstellen. Leider kann dieser sich &ndern, falls das Tier
doch langer als geplant bei uns bleiben muss. Wie sich der
Rechnungsbetrag entwickelt, bzw. wann lhre ,Schmerzgrenze* erreicht ist,
darf und soll gern besprochen werden. Bitte sprechen Sie uns gezielt darauf
an, falls Sie dies wiinschen.

Sollte uns keine anders lautende schriftliche Vereinbarung vorliegen, gehen
wir davon aus, dass Sie bei der Abholung des Tieres von der Krankenstation
in bar oder per Euroscheckkarte mit Geheimzahl den Komplettbetrag
bezahlen.

Haben Sie jetzt noch Fragen zum Thema ,Kosten“?
Dann sprechen Sie bitte den Stationstierarzt darauf an.
08333/9264454



Haftungsausschluss

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir fir mitgebrachte Leinen, Decken,
Korbe usw. leider KEINE HAFTUN G tbernehmen kénnen.

Innerhalb unseres Klinikbetriebes benutzen wir eigene Leinen und Decken.
Wir mdchten Sie daher bitten diese Dinge bei der stationaren Aufnahme
Ihres Tieres wieder mit nach Hause zu nehmen und bei der Abholung erneut
mitzubringen.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.
Das gesamte Team der Kleintierklinik Babenhausen bedankt sich ftr Ihr

Vertrauen und ist mit allen Kraften um das Wohlsein lhres Lieblings
bemiuht.



